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1 OBJETIVO

Este manual esta dirigido a los supervisores y tiene como objetivo indicar las acciones que deben
seleccionarse en el aplicativo de llamadas DYALOGO para realizar el cargue de tareas. Ademas,
proporciona instrucciones detalladas sobre cémo solucionar posibles dificultades dentro de la

plataforma.

2 ALCANCE

Este manual estd dirigido a los supervisores que poseen el perfil de SUPERVISOR PLUS en la
aplicacién DYALOGO. Especificamente, esta disefiado para su aplicaciéon en el area de cartera de la
constructora. Esta dirigido a los cargos de Profesional de Cartera, Coordinador Nacional de Cartera 'y
Director Nacional de Cartera dentro de la empresa. La aplicacion de este manual se limita a las
funciones y responsabilidades asociadas con el perfii de SUPERVISOR PLUS en el contexto

mencionado.

3 DEFINICIONES

TERMINO

DEFINICION

Aplicativo CRM

Se refiere a un sistema de gestion de relaciones con el cliente, utilizado
para registrar y administrar informacion relacionada con los clientes, como
contactos, transacciones, y actividades. En este contexto, el aplicativo
CRM es la herramienta utilizada para inicialmente registrar las tareas de
gestion de cartera.

Dyalogo

Es una plataforma utilizada para realizar lamadas automéaticas a clientes
y gestionar interacciones telefonicas. En este contexto, la plataforma
Dyalogo se utiliza para cargar las tareas del CRM y automatizar el proceso
de llamadas a los clientes asignados a los asesores de gestion de cartera.

Cargue de tareas

Este término se refiere al proceso de transferir las tareas inicialmente
registradas en el aplicativo CRM a una base de datos en la plataforma
Dyalogo. Esta accion tiene como objetivo generar llamadas a clientes
especificos asignados a los asesores de gestion de cartera.

Aplicativo de comunicacion interna de la compaiia, ligado al correo

Teams electronico corporativo, que facilita la colaboracién mediante chat,
videollamadas, y gestion de archivos.
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4 CONTENIDO

4.1 Cargue de Base de tareas a Dyalogo

Esta actividad se realiza de manera recurrente cada vez que hallan nuevas tareas en el CRM.

» Antes de iniciar en Dyalogo, es necesario contar con el archivo de Excel de las gestiones de tareas
generado por el Analista o Profesional de Datos de Cartera. Este archivo debe ser transferido a un
nuevo archivo sin formatos para el cargue en Dyalogo y se deben eliminar los casos que NO tengan
correo electronico. La base puede ser suministrada a través de Teams o por correo formal.
Asegurarse de que todos los clientes tengan un numero telefénico; aquellos que no lo tengan no
deben ser cargados en Dyalogo y deberan ser gestionados por otro medio.

@ Avoguardado 8 9- 20240619 BASE recoudos ftur,. « Utim modificacir:jue.a as 238 p. m.
Jarchivo Inido  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda
Aptos Narrow 1 A A General '
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Leither Mauricio Santos Gomez 19/6 5:01 p.m. 1 'SUCURSAL NUMERO DE ANS HOJA DE NEC NOMBRE COI PROYECTO - FRANJA MOR INTERESES MN NEGOCIOSALTO VALOR ESTRATEGIA [PRIORIDAD ASESOR Telefono1 Telefono 2
2 Bogota 52842113 5372153 497710 MELLY JACQUZAJARI - ZEN Al dia 1 RECAUDO FURECAUDO FU Muy Alta n@ 3202338356
N 3 |Barranquilla 35320847 5372047 496305 GLORIA TERE PROVENZA P Al dia 1 RECAUDO FURECAUDO FU Muy Alta
“:; 19 JU N BASE DYALOGO AV, RF.KISX (5] e 4 |Cali 1010188651 5360635 494717 MARIA ALEJA MONTPELLIE Al dia 1 RECAUDO FURECAUDO FUMuy Alta
. 5 |Bogota 8605222576 4611598 401510 INVERSIONE: RESERVA DE |Al dia 1 RECAUDO FURECAUDO FU Muy Alta
6 |Bogots 79491116 5285596 480586 JAVIER FRAN PROVENZA It Al dia 1 RECAUDO FURECAUDO FU Muy Alta
7 |Bucaramang 80220026 5291956 481478 DANIEL FERN LA TERRA ALS Al dia 1 RECAUDO FURECAUDO FUMuy Alta
o1 8 Barranquilla 52693206 5223338 464583 DIANA JIMEN RESERVA DE |Al dia 1 RECAUDO FURECAUDO FU Muy Alta
9 |Bogota 79325090 4228138 251113 RICARDO AN ZAJARI - ZEN Al dia 1 RECAUDO FURECAUDO FUMuy Alta mcporras@r 3156387346 3156387346

» En la barra de opciones del panel izquierdo seleccionar: Estrategias

Pyalogo' = YRBANIZADORA MARVAL SAS

Estrategias Activas

Estrategias
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» El mddulo de Estrategias se abrird y tendra que seleccionar “Lapiz” para editar, y a continuacion
seleccionar el logo de “configuracion de estrategia”

Dyaloge =

URBANIZADORA MARVAL SAS

Estrategias oi:

n
5 Q
£
® ) Resumen de la Estrategia
Estrategia Complefa l
NoMBRE
=] Marval SAC
Esrasegia Compleja Marval Cobro CONFIGURAR
@ ESTRATEGIA
TIPO ESTRATEGIA COLOR BASE DE DATOS
= Estrategia Compleja v BD URBANIZADORA MARVAL COBRO v

COMENTARIO

COMENTARIO

REPORTES EN PANTALLA
REPORTES POR EMAIL

» La nueva ventana abrira un flujograma del cudl se tendra que seleccionar el logo verde llamado
“Cargador” que corresponde a la campana de gestion de llamadas salientes.

Estrategia Marval Cobro OUT edicion de s @ inicio - © Componentesestrat - Flujogram:
B x
Tipos de pasos Flujograma
Cargad Formulario Web
Lezds de cormeos Webseniice ﬂ
Cargue manua Sms entrante
Chatweb Whatsapp
OUT Cobro MARVAL
Facsbook messenger  Instagram
Correo entrante  Webform Entrante
8ot Campafia entrante  ~
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» Seguidamente abrira la ventana de “Cargar datos desde archivo” donde se iniciara a la
configuracién. Seleccionar Archivo a cargar. Este archivo de Excel es generado previamente por el
Analista de Datos de Cartera.

Cargar datos desde archivo

Seleccione un formulario

r Marval Cobro
ivo a car,

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

. . . « > OneDrive - MARVALSA > Karina OneDrive > EQUIPO GESTORES DE CARTERA > Cargue de tareas a Dyalogo
Definicion para saber cada fila del archivo a cual registro de Dyalogo corr§ o velog

8 N et
Usar esta columna de Excel para aparear los registros lueva carpeta

A Nombre

SELECCIONE
Pruches
&l = Fiducia por corte K 20240607 BASE DE GESTG RA DY.
Definicion para saber cada columna del archivo a cudl campo de Dyalog E3 20240618 BASE DE GESTI auto
K3 2024061 BASE recaudos futuros
pye—— [5] NOTAS DVALOGO

Microsoft Teams Chat Files

REPORTES

ica
B Objetos 3D
B Videos

i Win_10(C:) ol

120240612 BASE recaudos futuros

» Seleccionar la opcién “Hoja de negociacién” para tomar como referencia entre el Excel y Dyalogo

Cargar datos desde archivo

Seleccione un formulario

BD Urbanizadora Marval Cobro -

Archivo a cargar

Seleccionar archivo | 20240619 BASE recaudos futuros.xlsx

Definicion para saber cada fila del archivo a cualrd Rtro de Dyalogo corresponde ﬂ
Usar este campo de Dyalogo para aparear los registros

Usar esta columna de Excel para aparear los registros

HOJA DE NEGOCIACION v Hoja negociacian v

Definicién para saber cada columna del archivo a cual campo de Dyalogo corresponde
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» Aparear los campos del Excel vs los campos en Dyalogo, se deben registrar uno a uno en cada
ocasion. Y se finaliza con “Subir Archivo”

Campo en Dyalago Validacién

= N —

» Esperar al cargue de los registros y dar click en “Finalizar”

Cargar datos desde archivo

CARGANDO REGISTROS

Porfavor espere hasta que termine el cargue.
Importando Datos

Validando Datos.

Insertando y/o Actualizando Registros

PROGRESO

Cargar datos desde archivo

CARGANDO REGISTROS

Por favor espere hasta que termine el cargue.

Insertando yjo Actualizando Registros

MELEEECLILINILILILRILILRILAILNIRCNIRLRNRRNRE NS || S e,

FINALIZADO T
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» Al finalizar, abrira una ventana de resumen, confirmar hacia la derecha que todos los datos hayan
sido cargados con éxito.

EN CAR FALLARON POR VALIDACION
0w entries Search
CANTIDAD_INTENTOS CONTENIDO_GMI OPTIN_DY_WF ESTADO_DY SUCURSAL NOMBRE_CLIENTE TELEFONO_1 APTO NUMERO_DE_IDENTIFICACIN ANS HOJA_NEGOCIACIN PROVECTOIN

Bucaramanga  DANIELFELIPELEON 3208685043 1005336504 3608323 230797 BELLFORT - A

Bogotd  GISSEDPAOLA 3106878198 10190756 05 3165

B 65166

Bogotd 2454

Barranquill 45600, a 1 CDEL PARQU

APTOSE2-Al

Barranquill 09 as4sy 7906

Barranquilla 10 403918 372761

Bogots JOHN FREDY 3107724322 79859966

RODRIGUEZ FONSECA
Bog: 13: ssataas a308m o
Cartagena ) 3197 L
4061 T:

CANTIDAD_INTENTOS ~ CONTENIDO_GMI  ORIGEN_DY_WF OPTINDY.WF  ESTADODY  SUCURSAL  NOMBRE CLENTE  TELEFONO 1  APTO  NUMERO_DE_IDENTIFICACIN  ANS HOJA_NEGOCIACIN  PROVECTOIN

‘ >

» Sipor alguna razén, la base quedé cargada sin algunos campos se puede corregir borrando la base
actual y volviendo a cargar nuevamente, garantizar que la base no tenga colores ni formatos para
que sea exitoso.

» Dar click en EXPORTAR para identificar el ID de Dyalogo con que quedd cada tarea cargada,
exportara un Excel el cual se debera anadir a la base de Excel enviada por el analista.

[ rotal Registros: 24¢ ] <D  Fattaron por Valdacién: 0 f exportar ]
=]
RESUMEN CARGUE ~ FALLARON PORVALIDACION

Show 10 v |entries Search:
p4-0

D FECHA_CREACION ANHO_CREACION MES by [EAcion SEGUNDO_CREACION ORIGEN_ULT_CARGUE FEC_ULT_CARGUE PASO_GMI ESTADO_GMI GES1
p4-0 n 5

5016 2024-08-0114:57:41 2024 GO | Lo (e e S e s a1 2024-08-01 2026-08-01 14:57:42 Insertado Inser

P4-01 Allibro: 02: 5‘7 17_20240801 . Contactable
'4-00 | 20240626 Base Dyalogo 1220.xlsx

gj’g Antes de la hoja:

bao Eﬁ?fe?éaffn?mgo 26iun
p4-0
p4-0
p4-0
p4-0
p4-0
p4-01 Crear una copia
p4-0
p4-0

pa-0 Cancelar
p4-oi

P4-08-27 172024 % 27 M2
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» Asi se podra identificar a futuro con ese numero de ID de Dyalogo. FIN DEL PROCESO DYALOGO

@ Autoguardado B 9~ S 20240626 Base Dyalogo 1220 - Guardado v £ Buscar Luz Karing
Archivo Inicio  Insetar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Accesibilidad
abc =21 ) - A
> T 0 A B = B B OH® B ¢ P @
Comprobar Ottografia | Colorde Colorde  Estilos de Formatode  Dar formato Separar Ajustar Texto  Definir Cambiar Ayud)
accesibilidad relleno v fuente v celda ~ nimero comotablav celdas texto alternativo nombre nombre accesib|
Revisar Colar Estilo Formato Nombres Recull
Bl v fx  FECHA_CREACION
A BK BL BM BN B8O BP BQ BR BS BT BU BY BW BX BY 8z &
1 RIGEN_ DY WPTIN DY WIESTADO DY SUCURSAL MBRE_CLIENELEFONO 1 \ |
2 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Bogota ALEXANDRA3154705399 252327 LOIRA E2 CIL61-90 Dias  49.444 Alto Valor
3 [oor7 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Bogota EDGAR ORL’3107621402 50419563 3797654 237096 SAN LUCAS 61-90 Dias  B10.742 1 Record:
4 [2076 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Bucaramang: MANUEL GR'3168328234 117688843 4389209  '369123 PARQUE OR61-90 Dias 46,712 4] Record:
5 [o075 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla Vanessa Mez3202587472 "1002027120 598489 399672 CDEL PARC61-90 Dias 431,110 " Record:
6 [2074 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy:Baranquilla  YOCEINER 13043395876 71129573636 4613567 701364 CDELPARG61-90 Dias 102212 1 Record:
7 [2073 [2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy:Cartagena  YERLIS DEL "3194689707 "1143348107 4503484 "387094 EL JARDIN A61-90 Dias 103,467 1 Record:
8 [o072 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla DIEGO LEONM3012120141 50547308 7484219 "82848 RIVERSIDE -61-90 Dias 579264 1 Record:
s [oom1 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy:Barranquilla  EVELSI MER3016722110 "2825734 476595 "82381 GENOVA - A61-90 Dias 56,845 " Record:
102070 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Bogota ERIKA LIZET'3504623622 71096948871 4445509 '378557 LA ALMERIA 0-30 Dias ] Alto Valor  Record:
11[2069 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla DIANA PADIL3106907373 736559514 4433941 7377443 C DEL PARC61-90 Dias 691,577 1 Record:
12 2068 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla DINA LUZ EF3002939072 "143145797 317470 B61114 CDEL PARC61-90 Dias 420270 " Record:
13 [2067 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy:Barranquilla  LAC CONSTF3116376945 901169704-1%296241  "358925 PUERTA DOI91-120 Dias %53.884 71 Record:
14 [2066 [2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla MIGUEL ANC3144393349 "1140874687 4258481 7355326 PUERTA DOI 91-120 Dias '86.577 il Record:
15 [2065 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla LUIS DAVID 13017376948 11019133363 266303 '365088 AQUANOVA 61-90 Dias 596,308 "1 Record:
16 [2064 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy:Barranquilla LUIS EDUAR'3232269455 "143463766 237654 352374 PUERTA DOI61-90 Dias 36,429 " Record:
17 2063 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy:Baranquilla RICHARD AL'3126629628 72268746 211131 250796 CDEL PARG61-90 Dias 265293 1 Record:
18 [2062 12024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla  CARLOS AD/3017574791 "79549687 4169259 7249524 AQUANOVA 61-90 Dias  1.707.289 11 Record:
19 [2061 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla  HERMINIA JU3002658270 71048204229 163159 249288 RIVERSIDE -61-90 Dias 550,897 "1 Record:
20 [2060 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla ISMAEL ANT'3015738022 7143535 109893 247869 RIVERSIDE -61-90 Dias 354636 "1 Record:
21 [2059 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy:Barranquilla  VERA DEL C'3006170956 72873454 4106991 247609 PUERTA DOI91-120 Dias '76.084 ] Record:
22 [2058 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy:Barranquilla HUGUES EU'3234551340 71118837452 4096741 247207 PUERTA DOI61-90 Dias 5,971 ] Record:
23 [2057 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla  ANAIS DEL (3057844530 2521858 4089942 246986 PUERTA DOI61-90 Dias 59,018 " Record:
242056 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy:Baranquilla  ANGIE PAUL'3012529428 "1006361453 4079244 246732 PUERTA DOI61-90 Dias  %89.724 71 Record:
25 (2085 [2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla RUBY ESTH3185611123 752738515 "A067977 246470 GENOVA - A61-90 Dias  3,510.331 "1 Record:
26 [2054 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Barranquilla  CARLOS ANI3123033303 "1045669244 3974274 244332 AQUANOVA 61-90 Dias 67,047 4] Record:
27[2053 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy:Barranquilla  YUCELLYS M3217611963 "1042432510 3986048 244307 PUERTA DOI61-90 Dias 54,918 " Record:
28 [2052 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy:Barranquilla LUZ ABAD M3003465199 71140856345 3907448 241638 AQUANOVA 61-90 Dias 380.656 "1 Record:
20 (2051 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy Cali IMARIA NOHE3502155423 21777456 3862797 7239640 BELATERRA 61-90 Dias 343,756 1 Record:
30 [2050 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Bogota WALTER HE"3136151119 "79949075 821523 237928 SAINT MICHE61-90 Dias 31,642 " Record:
312049 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Bogota LUZ ANGELI3214468660 "1033718290 3714990 234644 GALLET E2(61-90 Dias 1,652,351 1 Record:
32 [2048 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Bogota MARIA MER(3 163746603 52600478 3662875 232702 GALLETE1(31-60 Dias 131224 1 Alto Valor  Record:
33 [2047 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Bogota YULIE PACL'3008440369 52984882 3640612 231933 GALLETE2 (3160 Dias 277,781 1 Recaudo FutiRecord:
342046 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Bogota KELLY PATR'3128953692 "1143164736 3627656 231579 GALLETE1(61-90 Dias 858,329 "1 Record:
35 [2045 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Bogota SANDRA PA’3164935683 2445077 3520864 227407 SAINT MICHEG1-90 Dias 1,701,033 11 Recaudo Futi Record:
36 (2044 2024-06-27 12:23:18_20240626 Base Dy: Bogota DAVID ALBE3103469332 "1010195660 3503053 7225933 GALLETE1¢0-30 Dias  "16.599 1 Alto Valor  Record:
37 2043 2024-06-27 12:23:18 20240626 Base Dy: Bogota LILY JOHANI"3138472710 "1070969670 3484253 224312 GALLETE1(0-30Dias 141596 1 Recaudo FutiRecord: v
BASE para Dyalogo 26jun  Sin teléfono | RESUMEN CARGUE 4+ P4 C— »
listo [@ % Accesibilidad: es necesario investigar Recuento: 3338 F ]

» Sereporta alos Asesores por correo formal los datos basicos del cargue realizado, fechas limite
de finalizacion de tareas y otras instrucciones a considerar.

05/ago/2024 - Tareas Cargadas - Validar quienes no tienen teléfono - Limite 20/Ago/2024 | IMPORTANTE X ~

Luz Karina Garcia Pefia 2 €\ Responder %\ Responder atodos > Reenviar | &

lvia Fernanda Chacon Mufioz

ulieth Castellanos Roa; ® Maria Camila Porras Trujillo; @ Sthefania Duque Dominguez; @

0805 Dyalogo Limite 20Agox..
B0 KB

Buen dia equipo: Estefany, Camila y Sthefania

Les comparto las actividades a desarrollar de hoy hasta el 20/ago/2024. Por favor, realicen al menos 5 intentos de contacto por cada cliente. Si no
responden, envien un correo electrénico y dejen un registro detallado indicando si el mensaje fue enviado a buzén o si el cliente simplemente no contests
junto con la indicacién de la plantilla enviada, fecha limite y valor a pagar. Es importante que el 100% de los clientes sean contactados, ya sea por teléfono o
por correo.

Total de tareas en Dyalogo: 1511 tareas asignadas a Estefany, Camila y Sthefania.
Total de tareas en CRM: 507 tareas asignadas a Silvia.
Casos sin teléfono: 91 casos no tienen nimero de teléfonc registrado actualmente.

En total, deberdn gestionar 2109 tareas durante estos 8 dias laborales, entre el 8 y el 20 de agosto.

Hoy se cargaron 1518 clientes de Dyalogo con las siguientes estrategias: Escrituracion vencida, Préximo a escriturar, Recordacién de pagos, susceptible de
Retiro (incluyen funcionarios). Por favor, inicien la gestion de llamadas para verificar si realizaron el pago en estos tltimos dias. Recuerden que estan con X
dias de mora, que generan intereses y deben regularizarse antes del viernes 9 de agosto o 16 de agosto a las 4:00 pm. Pagos realizados después se
registrardn con fecha del 12 y 20 de agosto respectivamente.

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Luz Karina Garcia Pefia Nombre: Kelly Capacho L Nombre: Andrea Yepes L

Cargo: Profesional de Gestion de

C Cargo: Coord. Nal. De Cartera Cargo: Dir. Nal. De Cartera
artera




MANUAL DE USUARIO

M USO DE APLICATIVO DYALOGO PARA SUPERVISOR

MARVAL

Codigo: MU-GFI-CAR-033 | Version: 001 | Fecha: 18/09/2024 | Pagina 9 de 20

4.2 Verificar registros por llamar en Dyalogo

» En el médulo de “Estrategias” ingresar a la campana “OUT Cobro MARVAL”

Estrategia Marval Cobro OUT ° ©

(=]

&

° 0

» Abrir el enlace “Detalle y actividad del marcador”
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» Seleccionar la barra de “Sin gestidn” que descargara un Excel que muestra los registros de clientes
que hay por llamar por cada asesor asignado.

©® Registros nuevos sin ninguna gestién préximos a ser marcados.

- 2
Re,
I,

teny, Gen, » g e e
7| a ¥e, y
Vos Ytop, . Stioy, n"n(o 99,70)

“Cos 5 & Suty,
U(Uro "tic,
e % &

MARCABLESSINGESTION2 4 [
04_12_54.xlsx %

S20K8 + Listo

@ Autoguardado @ [ /% MARCABLES SIN GESTION_2024-06-1804_12_54 - Vista prote... » Guardado en Este PC v/ P suscar

rchivo Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda

@ VISTA PROTEGIDA I en ida, | Hbilitar edicién |

us v i Jf&  NOGESTIONADO

A B, D E F G H J M
§8 (1443 2024-06-18 11/ AMANDA FE Cal 3053519444 0 Estefany Julieth Castellano ACTIVO NO GESTIONADO
9 1442 2024-06-18 1(DIANA PAOL Bogota 3142345258 3142346258 0 Maria Camila Porras ACTIVO NO GESTIONADO
0 1441 2024-06-18 1/ YADID DEL (Barranquilla 3004936190 3004936130 0 Daniel Felipe Angarita Boh(ACTIVO  NO GESTIONADO
11440 2024-06-18 11JUAN MANUIBogota 3167445008 3167445008 0 Estefany Julieth Castellano ACTIVO  NO GESTIONADO
21439 2024-06-18 1ALEXIS ALBE Bamanquilla 3012279257 3012279257 0 Maria Camila Porras ACTIVO  NO GESTIONADO
3|1438 2024-06-18 1(EVELYN JUL Baranquilla 3146773337 3016346139 0 Daniel Felipe Angarita Boh(ACTIVO  NO GESTIONADO
41437 20240618 11WALDO AGL Baranquilla 3154632770 3154532770 0 Estefany Juleth Castellano ACTVO  NO GESTIONADO
51436 2024-06-18 11 YILAINE CAF Barranquilla 3043674128 3022370840 0 Maria Camila Porras ACTVO  NO GESTIONADO
611435 2024-06-18 1{NINA MARIA Barranquilla 3008047196 3008047196 0 Daniel Felipe Angarita Boht ACTIVO NO GESTIONADO
7 (1434 2024-06-18 1(CAMILO ANC Barranquilla 3003839968 3505920455 0 Estefany Julieth Castellano ACTIVO  NO GESTIONADO
5 (1433 2024-06-18 11Jorge Luis Fr:Bamanquilla 3016309775 3016309775 0 Maria Camila Porras ACTIVO  NO GESTIONADO
91432 2024-06-18 11EDUARDO S Bogota 3125422792 0 Daniel Felipe Angarita Boh¢ ACTIVO NO GESTIONADO
0 1431 2024-06-18 11Jineth Paola 1Bamanquilla 3126706838 3126706838 0 Maria Camila Porras ACTVO  NO GESTIONADO
11430 2024-06-18 11DILAN JOSE Barranquilla 3008861703 3008861703 0 Daniel Felipe Angarita Boh(ACTIVO  NO GESTIONADO
21429 2024-06-18 11LIBARDO VE Barranquilla 3002721145 3002721145 0 Daniel Felipe Angaita Boh(ACTIVO @ GESTIONADO
3 |1428 2024-06-18 I TATIANA MA Barranquilla 3014023586 3014023586 0 Estefany Julieth Castellano ACTIVO IIQGEST\ONADO
4 1427 2024-06-18 11JUAN RAFAE Barranquilla 3045672063 0 Estefany Julieth Castellano ACTIVO NO GESTIONADO
5 (1426 20240618 11DANIEL ALE. Bogota 3114610783 3114610783 0 Maria Camila Porras. ACTVO  NO GESTIONADO
6 1425 2024-06-18 1INAGY NICOL Barranquilla 3223825166 0 Maria Camila Porras ACTIVO NO GESTIONADO
7 1424 2024-06-18 1/LUIS LEONA Barranquilla 3016033759 3016033759 0 Daniel Felipe Angarita Boht ACTIVO NO GESTIONADO
8 1423 2024-06-18 11JUAN PABLC Cali 3126392386 3163220070 0 Estefany Julieth Castellano ACTIVO  NO GESTIONADO
91422 2024-06-18 11ISABEL SEG Baranquilla 3205150779 3205150779 0 Daniel Felipe Angarita BohcACTIVO  NO GESTIONADO
1421 2024-06-18 11MARYURIS F Bamanquilla 3163121919 3163121919 0 Maria Camila Porras ACTIVO  NO GESTIONADO

11420 20240618 11STEFHY CAFBarranquilla 3014336094 0 Daniel Felipe Angarita Boh¢ACTIVO  NO GESTIONADO
21419 2024-06-18 1(ALMA MERC Barranquilla 3002920662 3002920662 0 Estefany Julieth Castellano ACTIVO  NO GESTIONADO
31418 2024-06-18 1{MARJORIE FBarranquilla 3023772195 3223062846 0 Estefany Julieth Castellano ACTIVO NO GESTIONADO
P4 1417 2024-06-18 1ILINA MARGA Barranquilla 3174394072 3174394072 0 Maria Camila Porras ACTIVO NO GESTIONADO
51416 2024-06-18 11JESUS ARM. Barranquilla 3005675136 3005576136 0 Daniel Felipe Angarita Boht ACTIVO NO GESTIONADO
16 1415 2024-06-18 11DORIS ESTHBamanquilla 3023412121 3023412121 0 Estefany Julieth Castellano ACTIVO NO GESTIONADO
71414 2024-06-18 11JANINE JERE Barranquilla 3138651739 3138651739 0 Maria Camila Porras ACTIVO NO GESTIONADO
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4.3 Borrar registros en Dyalogo

» Aplicar la el numeral 4.2. del presente documento.
» ldentificar los casos con el ID_DB de Dyalogo

@ Autoguardado @ ) Y~ Gl % MARCABLES SIN GESTION_2024-06-18 04.12.54 v O Buscar

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda

4 |avial Ao A A =E=Z) S 22 Ajustar texto [Texto 3 =] @ f’/ ¥ e %\v
M~ T, v S " Dist st ge | Eiminar v @~ o
NKS«|[BvO-Av | E== == | B combinarycentar ~ | § v % w0 8 ormato Darformato  Estilos de rdenar
s A S =5 BIRSS condicional v comotablav celdav ] Formato ~ &~ fitrar
Portapapeles & Fuente ~ Alineacion & Numero = Estilos Celdas Ediq|
460 v 4 Jf&  LUIS ERNESTO ROPERO DE LA HOZ

A B C D E F G H | J K L M N 0
1 mmm :m:mggm:m,mm_v |-Ctin AGERZEACION HRa-TIVACIONE

k521053 2024-06-18 1: ALEXANDER'005 ACTIVO  NO GESTIONADO
ksaros2 2024-06-18 1:ALEXANDER'002 k) ACTIVO  NO GESTIONADO
k4051 2024-06-18 1:ALEJANDRO021 k] ACTIVO  NO GESTIONADO
1551050 2024-06-18 1: ALEJANDROD21 ] ACTIVO  NO GESTIONADO
145671049 2024-06-18 1:ALAN ALBEIf005 ] ACTIVO NO GESTIONADO
hs7M048 2024-06-18 1:ALAN ALBEIf05 ] ACTIVO  NO GESTIONADO
hss1047 2024-06-18 1:ALAN ALBEIT05 i ACTIVO  NO GESTIONADO
k591046 2024-06-18 1;LUIS ERNES'D02 (] ACTIVO  NO GESTIONADO
k6of1045 2024-06-18 1[LUIS ERNES]002 o ACTIVO  NO GESTIONADO
510

Bl

» Ir a Estrategias — Marval Cobro OUT— Editar estrategia — Reportes en Pantalla

al @ B x

MarucobrooUT B Resumen de la Estrategia

NOMERE

Marval Sac
Estrategis Complela . CONFIGURAR
@ ESTRATEGIA
TIPO ESTRATEGIA coLon BASE DE DATOS
e Compieja v D URBANLZADORA MARVAL COBRY -

COMENTARID

REPORTES EN PANTALLA

» Eliminar pendientes: Seleccionar Médulo a la izquierda Llamado “Componentes estrategias” —
Bases de Datos

Script OUT Marval Cartera

TIPO MARCADOR
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» Abrira la pantalla “Seleccién de Aplicaciones”, seleccionar Campana de cobro — Ojo

] Q| | +|m|lelp x/|o| >
N

® BD Urbanizadora Marval Cobro BD Urbanizadora Marval Cobro
BASE DE DATOS
Nombre

» Ahora en “iltros” arriba a la izquierda, buscar en CAMPO “Nombre Cliente”, “IlGUAL A” digitar
nombre del cliente y click en Buscar

Dyaloge’ = @p Urbanizadora Marval Cobra

]
FORMULARIO
Filtros
CAMPO 'OPERADOR VALOR
Q + @ @ B x B
ALEXANDER DE LA PAVA SCHOENBORN Datos Dcmogmh(os
Sucursal Numero de identificacion Nombre cliente
ALEXANDER DE LA PAVA SCHOENBORN I}
Telefono 1 Telefono 2 Telefono 3
Telefono L . Telefono2 .« Telefono 3 .
Apto
> , ~
Nombre: Luz Karina Garcia Pefa Nombre: Kelly Capacho L Nombre: Andrea Yepes L
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4.4 Configurar estrategia de marcacion en Dyalogo

Esta actividad solo se modificara si es necesario realizar cambios, y no para actividades habituales.

» “HORARIO” Es la seccion donde se configura el horario de trabajo de todos los agentes. Por lo
general ya debe estar configurado por defecto.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

..................

Viernes Hora Inicial Viernes Hora Final Viernes.

nnnnnnnnnnnnnn

» “PORDONDE SALEN LAS LLAMADAS’ trae la informacion de los teléfonos desde donde se lanzan
las llamadas, sin embargo, no se debe entrar a configurar ya que esta por defecto desde Dyalogo.

POR DONDE SALEN LAS LLAMADAS

PASOS TRONCALES [+

Celular Colombia

Fijo Colombia

YYYYYYY
URBANIZADORA_MARVAL_20237

URBANIZADORA_MARVAL 20237

TTTTTTT

EEEEEEEEEE

Mostrando 1-2de 2

> “PRIORIDAD DE MARCACION POR CADA NUMERO DE TELEFONO” se debe dejar igual, esta

preconfigurado.

CAMPO DE LA BASE DE DATOS *

ORDEN DE MARCACION, SIENDO 1 EL PRIMER NUMERO A MARCAR

&)
P
Q
+
Q
L]
i
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“TIPIFICACIONES” Esté preconfigurado con las mismas del cierre de tareas en CRM

Tipo reintento sugerido

B
m
)

<

<

< <

<

<

5
;
E
;
5
;

“ESTRATEGIA DE MARCACION’ se deja igual, esta preconfigurado.

ESTRATEGIA DE MARCACION
MARCACION BASADA EN DATOS

DATO DE LA BASE DE DATOS

Dela campaiia v

Dela campaia v

DATO DE LA GESTION PRIORIDAD
v | Estado ARt
v | Fechaultima gestién v o2

MENORA MAYOR v

+ =

B

“AVANZADOQO” se deja predeterminado,
configurar.

sin embargo, si surge algun

cambio a futuro se puede

ASIGNACION FLIA DE AGENTES

SEGUNDOS MAXIMOS PARA CERRAR GESTION LUEGO DE COLGAR

MANE.JA LIMITE DE REINTENTOS

TIEMPO PREVIEW

TIEMPO PARA DETERMINAR QUE NO CONTESTAN

ROBOT - Llamadas simultaneas

TIEMPO DE ESPERA ENTRE LLAMADAS

SEGUNDOS MAXIMOS PARA ESTAR EN LA BUSQUEDA MANUAL

CANTIDAD REGISTROS AISGNACION DINAMICA

LIMITE DE REINTENTOS

TIPO GRABACION

ACELERACION

TIEMPO QUE DURA INHABILITADO EL BOTON DE COLGADO
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4.5 Buscar grabaciones de llamadas

4.5.1 Primera Opcion Busqueda de grabacién: Detallado de Llamadas

» ldentificar el nombre del asesor en Dyalogo a través del médulo de usuarios, asi: Usuarios— Buscar
Usuario — Copiar nombre de agente

&=
M: 3 Porra
o
)
Maria Camila Porras
0 mcporras@marval.com.co
B
a

+ @

Nombre

4

Maria Camila Porras]

h Identificacion

44552

Estado

Activo

x P @

Correo

mcporras@marval.com.co

Rol

Agente

Datos laborales

» Con el nombre copiado ir a Médulo Detallado llamadas

Maria Camila Porras
mcporras@marval.com.co

Detallado llamadas

Nombre

Maria Camila Porras

Identificacion

44552

Estado

Activo

Correo

mcporras@marval.com.co

Agente
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» “Agregar’ dos campos mas a la lista de busqueda como indica el cuadro y las imagenes, seguido
de “Aplicar filtros™:

Campo Operador Valor

Fecha hora inicial >= Fecha grabacion solicitada
Fecha hora final <= Fecha grabacion solicitada
Nombre agente parecido Pegar nombre agente copiado

URBANIZADORA MARVAL SAS
" DETALLE DE LLAMADAS
Filtros y configuracién
[ 5]
. Eliminar Limpiar
i
* Campo * Operador *valor Operador légico
/] Fecha hora inicial aaaa-mm-dd HH:mm:ss v = v 2024-06-20 00:00:00 ¥ v
B 2 Fecha hora final azaa-mm-dd HH:mm:ss hd <= b 2024-06-20 23:00:00 Y v
[~ r g v | | parecido v \aria Ca mila ¥ v
Resumen Totales
Exportar Exportar a csv (Llegara al email del usuario registrado en Administracion->Usuarios; Automatizar Descargar grabaciones masivamente

» El sistema Dyalogo arrojara en la tabla inferior las llamadas con esas caracteristicas, ahora buscar
el numero de teléfono del cliente desde comando F3 y dar click en “Detalle”

s customers.dyalogo.cloud/manager/modulo/detallado

f§ HOTELBPO Infraest.. M Gmail i PQR (3) DYALOGO CBX @ CRM M Hojade vidacandid.. [=) TeamViewer W Bitbucket

DETALLE DE LLAMADAS

Detalle Calidad & $ 20240620 17120186823 16:23:31 16:23:50 ente  Externa  URBANIZADORA_MARVAL. A26423103034727 2603 -
Detalle Calidad & * salie AR

Detalle Calidad & £ 3

Detalle Calidad ! ! 2024-06-20 1718918802.3 16:23:31 16:23:39 Saliente Externa URBANIZADORA_MARVAL _ A26423103034727 o contestada

Oetalle fcalidad & & 20240620 17189169183 15:55:18 16:17:30 Saliente  Extena  URBANIZADORA_MARVAL_ £26423002761470 Contestada 2603

&

Detalle Calided & ¥ 20240620 17189159643 15:31:01 15:31:46 Saliente Externa RBANIZADORA_MARVAL A26423164693627
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» Abrira la ventana emergente para poder descargar la grabacion en el PC. Fin del proceso OPC1.

€ c =

HOTELBPO Infraest.. M Gmail o PQR (D) DYALOGOCEX @ CRM M Hojadewidacendid.. [ TesmViewer @ Bitbucket B

DETALLE DE LLAMADAS

Fecnato 2024-06:20
e 20240620 155518 Fecha hora final teiT0

Agente

Extension 2603 Telétono A26423012761170  Transterda
OUT Cobro MARVAL
out

Campafa Resutado Contestada Sentido
. - Redondeo
Duracién total 02212 Duracién al are 002154 o~
g 000018 Tiempotimbrando  00.00.00 Troncal URBANIZADORA_MARVAL_20237
" o 3 Costo de
0 1718916918.38369  Tipo de tamada Exema o 00
Uamaca WILSER BARRAGAN MERCHAN-Bogota-WILSER BARRAGAN

Compietd excapcionaca L Etquets MERCHAN-Bogotd-DIRECTO

Detalle ACD Gestiones de grabaciones

Destino  Contexto  Cana de Uitma = UIUMS  0in Tiempo  Resultad
data

aplicacio
destin

A - SIP603- SIPIURB/ — AN
A2642301 saida_hu 00005410 00005a11 Dal SIPIST30" 7R 134 ANSWER

Dejar de compartic  JESRIESE

4.5.2 Segunda Opcién Blasqueda de grabacion: Reporte Estrategias

» Ir al modulo de Estrategias

DETALLE DE LLAMADAS

Pl Estrategias
2.
B
a + @ r@j ®
eh
& Marval Cobro OUT Resumen de la Estrategia
® tamtegaComplea |4
2 NOMBRE
E Marval SAC
Estrategiy pleya Marv bro OUT O

,, o &

TIPO ESTRATEGIA coLor BASE DE DATOS
= Estrategia Compleja v BD URBANIZADORA MARVA v

COMENTARIO
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» En las opciones inferiores seleccionar REPORTES EN PANTALLA y seleccionar el reporte de
GESTIONES HUMANAS, su nombre varia dependiendo del nombre de la campana.

Marval Cobro OUT
Estrategia Compleja

Resumen de la Estrategia

NOMBRE
Marval SAC

Marval Cob
Estrategia Compleja Ma: ro OUT

TIPO ESTRATEGIA

Estrategia Compleja

COMENTARIO

COLOR BA

CONFIGURAR
ESTRATEGIA

o)

SE DE DATOS

BD URBANIZADORA MARVA v

REPORTES EN PANTALLA

\

REPORTES

| GS-0UT_COBRO_MARVAL

GESTIONES HUMANAS

En la siguiente parte filtrar la fecha de la grabacion a buscar, “Generar reporte”, “Exportar” y en las

descargas del navegador aparecera un Excel con las grabaciones de esas caracteristicas.

REPORTES EN PANTALLA

REPORTES

GS - OUT_COBRO_MARVAL

GESTIONES_Marval Cobro
0OUT2024-07-24 ‘IlkEl 48 xlsx

2.

2

CAMPO OPERADOR
FECHA_GESTION_DY

FECHA_GESTION_DY

MAYOR O IGUAL A

MENOR O IGUAL A

VALOR
2024-06-20

2024-06-20
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» Una vez se abra el Excel descargado filtrar el numero de teléfono del cliente en la columna “Dato
contacto”, seguido encontrara el link de descargar de la grabacion. Fin del proceso OPC2.

@ Autoguardado @ ) LIS S GESTIONES_Marval Cobro OUT2024-07-24 16.2... v £ Buscar Carlos Leon @ = a
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar  Ayuda I Comentarios
< &z | <} . v v =]
{ D A (Aral o A A | General | [E] Formato condicional 4 Insertar > é\? /O \HfL‘
= v ~ v 9 om - - = =. ]
Pegar B N K SoliEe|drne Ao $ v % @ [ZiDarformato como tabla B Eliminar Ordenary Buscary  Complementos  Analizar
v < - = . ‘|3 i Estilos de celda ~ i Formato ~ & ~ filtrarv  seleccionar v datos
Portapapeles & Fuente ~ Numero 1] Estilos Celdas Edicion Complementos
Al v % fiv D
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4.6 ;Cbomo crear tickets a Dyalogo para consultas y reporte de errores?

» Ingresar a Dyalogo soporte técnico call center y bajar la pagina hasta encontrar el formulario

www.dyalogo.comy/e

aric @l HF @ EctndoproyectarFi. (R Cores Recaudos M., (R Comeo cartes cess () LWGARCIA () Comrea Carters ] MARVAL

gt Sl e DT D A G e S e
e vital que usted nos entregue sl mayor detalle & informacion posible formulario.

Inscriba Su Solicitud

Asunto de su solicitud *

Descripcién detallada de la solicitud. * @)
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ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Luz Karina Garcia Pefia Nombre: Kelly Capacho L Nombre: Andrea Yepes L

g::?e?'; Profesional de Gestion de Cargo: Coord. Nal. De Cartera Cargo: Dir. Nal. De Cartera



https://www.dyalogo.com/enviar-ticket-soporte

MANUAL DE USUARIO

M USO DE APLICATIVO DYALOGO PARA SUPERVISOR

MARVAL

Codigo: MU-GFI-CAR-033 | Versién: 001 | Fecha: 18/09/2024 | Pagina 20 de 20

» Al correo inscrito llegara copia y si desea afadir una respuesta entonces se hara respondiendo a
las actualizaciones del ticket que lleguen al correo.

DYALOGO Respuesta a # 48634291 - Marval - Reparte de Problemas Plataforma Dyalogo

Luz Karina Garcia Pefia 2} & Responder ®. Responderatodos «* Reenwiar & @ )
Q par.dyalego.com <10947.48634291 @pgr.dyalogo.com> Mar 16/07/2024 11:24
CC: ®Andrea Catalina Yepes Lopez; @ Kelly Johanna Capache Laiton; @ Laura M. Mendoza Leon: @ Wilmar Pava Caselles

De acuerdo Anderson, movida a las 3pm de hoy 16/07/2024. Estards con Laurz Mendoza Analista en Marval.

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ MTU2ZGQxN2ItNWU3YiOONTRmLUWEzMjYtNTASYTQ1ZDI12Yjg1%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22f0b2ecae-3124-4fb2-9ecd-482321239¢10%22%2c%22 0id%22%3a%2255c1ce71-9877-4a83-adb7-aee07e6c97{h%22%7d

Gracias por su atencién,

LUZ KARINA GARCIA PENA m
Profesional De Gestionde Cartera ’

Cra29MNo.45-45 Edif. Metropolitan Business Park
MARVAL

PBX (607) 633 3987 / Bucaramanga,Colombia

© Responder % Responder a todos # Reenviar

pqr.dyalogo.com<10947 48634291 @pqr.dyalogo.com> QD € & ~2 |3

Para: @Luz Karina Garcia Pefia

CC: ®Andrea Catalina Yepes Lopez; @Kelly Johanna Capacho Laiton; @ Laura M. Mendoza Leon; @ Wilmar Pava Caselles

Buen dia.
Gusto en saludar. es posible realizarla a las 3:00 pm por faver confirmar.

4.7 Contacto en Dyalogo

Dyalogo no cuenta con WhatsApp. El numero de contacto es el conmutador 3330333390, donde se
pedira la inscripcidon de una extension. Dependiendo de quién esté a cargo de los tickets (Erika Restrepo
- Anderson Carvajal - Carlos Ledn) puedes esperar a que contesten y solicitar que remitan tu solicitud.
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